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  چكيده
انهاي غول پيكري را از دور بي شك در دنياي كنوني، در فضايي كه فرايند جهاني شدن و رقابت تنگاتنگ، شركت ها و سازم
رشد سريع صنعت، پيوستن . رقابت خارج مي كند، استقرار مديريت دانش يكي از ملزومات باقي ماندن در گردونه رقابت است

در دنياي . به سازمان تجارت جهاني و روند خصوصي سازي  در جامعه صنعتي ما اين موضوع را بيش از پيش آشكار مي كند
خلاصه نمي شوند و بخش قابل ) Tangible(كت ها و مؤسسات فقط به سرمايه هاي فيزيكي و مالي امروزي سرمايه شر

مانند دانش و تكنولوزي جديد، حق انحصاري ثبت، ) Intangible(توجهي از سرمايه شركت ها را سرمايه هاي غير ملموس
ز عامل برتري شركت ها نه دارايي هاي فيزيكي به بيان ديگر امرو. تجربه هاي سازماني و شخصي و امثال آن تشكيل مي دهند

دراين مقاله سعي شده است تا با توجه به وضعيت موجود در شركت هاي . آن ها بلكه دارايي هاي غيرملموس و پنهان آنهاست
ررسي پتروشيمي ايران، اشكالات، موانع عمده و راه كارهاي ممكن براي استقرار مديريت دانش در اين شركت ها شناسايي و ب

خصوصياتي مانند گستردگي، پيچيدگي، تعداد زياد كاركنان و اهميت ويژه تجربه در اين صنعت و بخصوص شرايط . گردند
ويژه صنعت پتروشيمي ايران مانند پيشرفت سريع، گذر از سيستم دولتي به سيستم خصوصي و ورود به عرصه رقابتهاي 

از سه زيرساخت مورد نياز براي مديريت . د مديريت دانش را دو چندان مي كندنياز به استفاده از يافته هاي جديد مانن جهاني،
دانش يعني نيروي انساني، فرايند هاي سازماني و فن آوري، در اين مقاله عمدتاً تمركز اصلي بر نيروي انساني و فرايند ها مي 

اب مدل منطبق با ويژگي هاي صنعت آشنايي مختصر با مديريت دانش، معرفي برخي مدل ها و فرايند ها، انتخ. باشد
  .پتروشيمي ايران، بررسي برخي چالش ها و موانع و ارائه راهكارهاي مناسب عناوين اصلي اين مقاله خواهند بود

  
  داده، اطلاعات، دانش، مديريت دانش،تعامل: واژه هاي كليدي

  
  
   مقدمه - 1

 و نفس گير باعث شده است كه سازمان ها و شركت ها تمام فرايند جهاني شدن، نرخ تغييرات بسيار سريع و رقابت تنگاتنگ
سازمانهاي سلسله مراتبي بزرگي كه زماني از نظر تسهيلات . توان و پتانسيل خود را به كار گيرند تا ازاين گردونه خارج نشوند

ار هاي ناپايدار و نيز برآوردن فيزيكي و زير ساخت هاي فن آوري گسترده خويش رسوخ ناپذير تلقي مي شدند امروزه در پاسخ به باز
براي غلبه بر اين نوع مشكلات، يكي از مهم . نيازهاي مشتريان از نظر ارائه سريع كالا و خدمات با مشكلات جدي روبرو شده اند

م در خصوص لزو. ترين ابزار هايي كه طي دو دهه اخير بسيار مورد توجه مديران قرار گرفته است سيستم هاي مديريت دانش است

                                                 
   مجتمع پتروشيمي رازي– دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت ساخت و نصب- 1
   مجتمع پتروشيمي اروميه– دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت ساخت و نصب- 2
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توجه به مديريت دانش و سودهاي حاصل از آن  بحث هاي بسيار مفصلي شده و امروزه تقريباً تمام صاحبنظران به اين امر واقف 
 و سازمان ها فقط با تكيه بر [6]هستند كه سازمان ها براي ادامه راه بايد به آنچه ميدانند بيش از آنچه دارند اهميت قائل شوند

لذا ما در اين قسمت فقط منافع حاصل از مديريت دانش و . د برتري هاي بلند مدت خود را حفظ كنندقدرت دانش خود مي توانن
  :ضررهايي كه در اثر عدم توجه به آن مي تواند متوجه شركت شود را بيان مي كنيم كه ضررها شامل 

  از دست دادن دانش سازماني و كاركنان كليدي •
 [3]دوباره كاري و آلودگي اطلاعاتي  •
 ش ارتباط موثر با خارج از سازمانكاه •
 بازدهي پايين سازمان •
 از دست دادن توان رقابتي  •

  :و منافعي كه سازمان با استقرار مديريت دانش كسب مي كند شامل
 حفظ دانش سازماني موجود براي آينده سازمان و ايجاد محيطي سالم براي نوآوري و خلاقيت  •
 ان موثر و ايجاد انگيزه بالا براي كاركنانايجاد و بكارگيري دانش جديد و حفظ كاركن •
 تضمين ارزش افزوده و كاهش هزينه ها  •
 اجتناب از دوباره كاري ها و افزايش بازدهي و كارايي سازمان با پشتوانه علم و دانش •
 حفظ توان رقابتي موجود و ايجاد پتانسيل هاي جديد و افزايش بازدهي مكانيزم هاي آموزشي  •
 وسعه محصول يا خدمت جديدكوتاه نمودن چرخه ت •
 ايجاد شبكه هاي جديد ارتباطي با خارج از سازمان مانند تهيه كنندگان و مشتريان •
  مديريت صحيح سرمايه هاي غيرملموس •

  
  دانش چيست ؟مديريت دانش چيست ؟- 2

ين دانشمندان عليرغم اينكه انسان چند هزار سال است كه با لفظ دانش آشناست ولي هنوز هم بر سر تعريف دقيق آن ب
فهم و درك يك شخص از يك موضوع خاص و همچنين توانايي و "دانش در لغت نامه آكسفورد به عنوان . اختلاف نظر وجود دارد

به نظر مي رسد اولين بار توسط .  ترجمه شده است"مهارتي كه به وسيله تجربه يا تحصيل توسط يك شخص به دست مي آيد
. مستقل از دانش ارائه شده باشد كه البته اختلاف نظر ها نيز از همين زمان ها شروع شده استافلاطون فيلسوف يوناني تعريفي 

در اينجا فارغ از بحث هاي . مطابق نظر افلاطون به شرح و بياني  مي توان دانش اطلاق نمود كه قابل توجيه، صحيح و باورپذير باشد
  . ش درك و فهمي است كه كاملا ً در ارتباط با انسان ظاهر مي شودصرفاً فلسفي لازم است به اين نكته اشاره گردد كه دان

 سلسله مراتبي هستند كه درارتباط با همديگر شناخته مي شوند و براي ورود به بحث دانش و "دانش" و"اطلاعات"، "داده"
 و "اطلاعات" زيرساخت "داده" مديريت دانش بايد تعريف هر كدام از اين مفاهيم و ارتباط و اختلاف بين آنها مشخص شود چرا كه

، )Data(، داده)Character(البته در برخي از منابع اين سلسله مراتب به پنج مقوله نماد .  مي باشد"دانش" زير ساخت "اطلاعات"
) Wisdom(و خرد كه در برخي منابع فرزانگي يا معرفت هم گفته شده است) Knowledge(، دانش)Information(اطلاعات 
  .ما در اينجا از الگوي عمومي تر داده، اطلاعات و دانش پيروي مي كنيم.  شودتقسيم مي

  .مجموعه اي از آمار، ارقام و حقايق بيروني، قابل انتشار و بدون ارتباط منطقي مي باشد كه عمدتاً فاقد مفهومي روشن هستند: داده
  .ر هستندداده هاي سازماندهي شده كه داراي ارتباط منطقي و معني دا: اطلاعات
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درك و فهمي دروني است كه بر مبناي اطلاعات ارائه شده در انسان ايجاد مي شود و قابليت كاربردي شدن و حل مسائل را : دانش
  .[1]دارد

دانش در مراجع مختلف به شكل هاي مختلف تقسيم بندي شده است ولي عمومي ترين تقسيم بندي عبارت است از دو نوع 
دانش آشكار دانشي است بيروني كه به نوعي ثبت شده ). Tacit knowledge(و دانش ضمني) Explicit knowledge(دانش آشكار

در مقابل دانش ضمني قرار دارد كه كاملاً . و مي تواند در اختيار همه قرار گيرد مانند قوانين ، روابط و فرمول هاي علم فيزيك
  .رين قسمت مديريت دانش به اين بخش از دانش مربوط مي شوددروني است و در ذهن افراد جا دارد كه مي توان گفت مهمت

مديريت دانش كوششي است سيستماتيك براي سامان بخشيدن به كسب يا خلق، انتشار، به كارگيري و نگهداري دانش مفيد 
نبال راه كارهايي به صورت خلاصه مديريت دانش به د. هركدام از موارد فوق مي توانند نمودهاي مختلفي داشته باشند. درسازمان

استقرار . است كه سازمان بتواند از دانشهاي خود بهترين استفاده را برده و در اين فرايند به دنبال خلق دانش هاي جديد باشد
مديريت . مديريت دانش بايد سبب شود كه دانش مناسب در زمان و مكان مناسب در اختيار شخص يا اشخاص مناسب قرار گيرد

ميزان تاثير . مان ها با استفاده از عناصر نيروي انساني، فن آوري و فرايندهاي سازماني به اجرا گذاشته مي شوددانش در تمام ساز
بنا ".گذاري هر كدام از عناصر فوق به اندازه و قدمت شركت، تجربه كاركنان شركت، نوع فعاليت و برخي عوامل ديگر بستگي دارد

 منتشر كردند يك سيستم مديريت دانش موفق نه تنها بايد بتواند دانش ضمني و 1995 در سال Takeuchi و Nonakaبر آنچه 
داخلي را به دانش بيروني و ثبت شده براي به اشتراك گذاري تبديل كند بلكه بايد به تك تك افراد نيز اين امكان را بدهد كه دانش 

 [7] ".بيروني دريافت شده را كاملاً درك و جذب و اصطلاحاً دروني نمايند
 
  چرخه مديريت دانش 2-1

اين چرخه بايد شامل . فرايندهاي مديريت دانش در صورتي كه يك چرخه كامل را تشكيل دهند مي توانند مفيد واقع شوند
 Share and(، توزيع و اشتراك)Development(، توسعه)Creation and Acquisition(، خلق و كسب )Recognition(شناسايي

Distribution(رد، كارب)Utilization (و نگهداري)Preservation ( آمده است1باشد كه در شكل  .  
  

  
  چرخه كامل مديريت دانش: 1شكل

  
دانش موجود در سازمان در صورتي توسعه خواهد يافت كه به شكل موثري در چرخه بالا قرار گيرد به بيان ديگر فقط خلق 

از . ان نخواهد بود بلكه تنها يك چرخه كامل دانش مي تواند باعث انباشت دانش و پيشرفت سازمان گردددانش باعث ارتقاء سازم
  .[3]طرف ديگر چرخه كامل دانش در سازمان شكل نخواهد گرفت مگر با مطالعه، برنامه ريزي، اجرا و كنترل دقيق

  

خلق
 وکسب

 نگهداری توسعه

توزیع و
 اشتراک

 کاربرد

شناسایی
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   مدل ها و فرايند ها 2-2
ر سيستم مديريت در سازمان ها ارائه شده است كه اغلب از نظر محتوا يكسان ولي مدل ها و فرايند هاي متنوعي براي استقرا

بايد به اين نكته توجه نمود كه هر سازماني بر اساس شرايط خاص خود نياز به مدل و . داراي مراحل و واژه هاي متنوعي هستند
 ارائه Takeuchi و Nonaka توسط 1995ر سال اولين مدل مديريت دانش به صورت ساخت يافته د .فرايند منحصر به فردي دارد

و ) Combination(، تركيب)Externalization(، برون افكني)Socialization(در اين مدل به چهار فرايند اجتماعي كردن. شد
  :مراحل اصلي اين مدل شامل. به عنوان فرايند هاي ايجاد دانش تاكيد شده است) Internalization(دروني كردن

  )Sharing tacit knowledge (ك گذاري دانش ضمنيبه اشترا •
  )Creating concepts (خلق مفاهيم دانش •
 )Justifying concepts(توجيه مفاهيم •
 )Building an archetype(ساخت يك نمونه اوليه •
  Cross leveling of knowledge([10](توسعه •

، مدل 2000 در سال  AlligerوTannembaumل مدل هاي مهم ديگري در سال هاي بعد ارائه شدند كه عبارتند از مد
Rastogi مدل 2000 در سال ،Heisig مدل 2001 در سال ،Probst,Raub and Romhardt  و مدل 2002 در سال Mrak W. 

McElroy البته مدل هاي ديگري نيز وجود دارند ولي  همانگونه كه در مقدمه اشاره شد قصد ما در اين مقاله مرور . 2002 در سال
هدف ما در اين نوشتار ارائه راه كارهايي است كه مي توانند باعث پيشرفت بهتر پروژه هاي . [5]تمام مدل هاي مديريت دانش نيست

  .مديريت دانش در صنايع پتروشيمي شوند
  
   مديريت دانش در صنايع نفت ، گاز و پتروشيمي- 3

 و پتروشيمي جايي براي خود گشوده است ولي آنچه كه مديريت دانش طي چند سال اخير در ميان مديران صنايع نفت، گاز
از يك طرف برخي از مديران به لزوم وجود . كاملاً روشن و بديهي است موانع، مشكلات و چالش هاي موجود در اين زمينه است

 مشكلات مديريت صحيح دانش هنوز اطمينان قلبي پيدا نكرده اند و از طرف ديگر مديريت دانش به دليل طبيعت خاصش با
يا سيستم ) Information systems(براي نمونه عده اي مديريت دانش را به اشتباه با سيستم هاي اطلاعات. مفهومي مواجه است

 .يكي مي دانند) Information Management Systems(هاي اطلاعات مديريتي 
زمان ها تعريف كردند كه به صورت  كوئين و همكارانش سلسله مراتب كاركردي براي دانش حرفه اي سا1996در سال 

  :صعودي به ترتيب زير است
اين سطح از دانش براي سازمان لازم و ضروري است ولي براي موفقيت تجاري ): Know- hat(دانش درك چه چيزها  •

  .كافي نيست
  .كنداين سطح از دانش ارزش افزوده زيادي براي سازمان ايجاد مي ): Know-how(دانش يا دانستن چگونگي ها  •
اين دانش به افراد حرفه اي اجازه مي دهد تا از سطح اجراي وظايف فراتر روند و ): Know-why(دانش يا دانستن چراها  •

 .به حل مسائل پيچيده تر بپردازند و در نتيجه ارزش بسيار بيشتري نسبت به سطوح قبلي براي سازمان ايجاد مي كند
  .شامل انگيزه و اشتياق براي موفقيت مي شود: )Care-why(خود انگيختگي با توجه به چراها  •

بنا به نظر كوئين سه سطح اول دانش حرفه اي مي تواند در سيستم هاي سازمان، پايگاه داده ها يا فن آوري هاي عملياتي 
ي از صنايع متاسفانه بايد اذعان كرد كه معدود شركت هاي. [6]موجود باشد اما سطح چهارم كاملاً مرتبط با فرهنگ سازماني است
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پتروشيمي هم كه به سراغ مديريت دانش رفته اند فقط بر سطح اول و ندرتاً سطح دوم تاكيد و تكيه داشته اند و هيچگاه از سطح 
يك دليل محكم بر اين ادعا خريد فن آوري و ليسانس واحدهايي است كه چندين واحد مشابه آنها قبلاً در . دوم فراتر نرفته اند
 به توليد رسيده است ولي ما همچنان براي طراحي پايه و بخش هايي از طراحي تفصيلي نياز به دانش شركت كشورمان ساخته و
  .هاي خارجي داريم

 همانگونه كه در بالا  اشاره شد شرايط و موقعيت هر سازماني منحصر به فرد است بنابراين هيچ سازماني نمي تواند سيستم 
در مقابل هر سازماني فارغ از نوع . اً پياده سازي نمايد و اين كار اصلاً توصيه نمي شودمديريت دانش يك سازمان ديگر را عين

  :فعاليت، اندازه و شرايط خود قبل از هر اقدامي در جهت استقرار مديريت دانش بايد جواب هاي روشني براي سئوالات زير بيابد
  اقعي سازمان چيست؟سازمان از نظر مديريت دانش در چه جايگاهي قرار دارد و نياز و •
 مشكلات اصلي سازمان چيست و مديريت دانش چگونه مي تواند مفيد واقع شود؟ •
 چه پتانسيل هايي در اين خصوص در شركت وجود دارد؟ •
 هزينه انجام كار چه ميزان خواهد بود؟ •
 واهد بود؟چه منابعي مورد نياز خواهند بود؟ منابع چگونه تامين خواهند شد؟ هزينه انجام كار چه ميزان خ •
 چه سودهايي عايد سازمان خواهد شد؟ •
 برنامه زمان بندي كار چگونه خواهد بود؟ •

در حالت كلي فرايندي را كه در اينجا براي سازمان ها و شركت هاي تابعه شركت ملي پتروشيمي پيشنهاد مي شود شامل 
  :مراحل دوازده گانه زير مي باشد

 آناليز و ارزيابي وضعيت موجود سازمان .1
  يص نيازهاتشخ .2
  تدوين استراتژي مديريت دانش .3
  هدف گذاري  .4
  تعيين مدل  .5
  تعيين ابزار و فن آوري هاي مورد نياز .6
  )سفارشي كردن مدل(تطبيق مدل ارائه شده با شرايط سازمان  .7
  تعيين و تامين منابع مالي  .8
  تدوين فرايند ها و روش ها  .9

  اجرا  .10
  مطالعه و بررسي نتايج كار   .11
 لاح در صورت نياز و اص1بازگشت به مرحله  .12

توجه به اين نكته لازم است كه مراحل دوازده گانه بالا بايد به صورت يك چرخه پيوسته در نظر گرفته شده و به صورت مداوم 
فرايند مديريت دانش نبايد به صورت يك پروژه كه لزوماً انتهايي دارد تصور شود زيرا مديريت دانش فرايندي است كه . تكرار شود
ورت پيوسته تداوم داشته و در هر چرخه مزايا و معايب آن كاملاً تجزيه و تحليل و براي اجراي بهتر چرخه هاي آتي در بايد به ص

  . نظر گرفته شود
  

  

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 اولين كنفرانس پتروشيمي ايران
 

         

 

  چالش ها و موانع 3-1
يكي از مشكلات عمده اي كه در اين راه وجود دارد عدم وجود هماهنگي و هارموني بين عناصر اصلي مديريت دانش در 

متاسفانه اغلب مديران تصور مي كنند كه با خريد و راه اندازي يك بسته نرم افزاري و يا تهيه و ابلاغ روش ها و .  هاستسازمان
دستورالعمل ها خواهند توانست به منظور خود برسند در صورتي كه تلاش لازم را براي تشويق و ترغيب پرسنل براي استفاده از اين 

آنچه مسلم است و طي دو دهه گذشته به اثبات رسيده اين است كه مديريت دانش مقوله اي است . زير ساخت ها به كار نمي بندند
به بيان ديگر تمركز صرفاً بر سه عنصر فن آوري، نيروي . چند بعدي و توجه كافي به همه ابعاد عامل موفقيت آن به شمار مي رود

مي كند، بلكه توازن و تعادل بين اين عناصر است كه به شكل موثري انساني و فرايند ها به ادامه روند پيشرفت سازمان ها كمك ن
در اين نوشتار اهميت عناصر فن آوري و . سازمان را در زمينه مديريت دانش توانمند ساخته و توان رقابتي آن را تضمين مي كند

الگويي كه . ر از دو عنصر ديگر استفرايند ها در مديريت دانش به يك اندازه مي باشد ولي ارزش و اهميت نيروي انساني بيشت
سازمان ها براي تعامل بين فن آوري، نيروي انساني و فرايند ها به كار مي گيرند كاملاً منحصر به فرد بوده و قابل تقليد نيستند مگر 

  .شوند) Customize(آنكه با توجه به شرايط خاص آن سازمان سفارشي 
ش عدم دركي روشن و باوري عميق بر لزوم وجود دانش و مديريت دانش توسط از ديگر مسائل و مشكلات حوزه مديريت دان
اين موضوع باعث گرديده تا اين مديران حاضر به حمايت همه جانبه در تمام . برخي از مديران رده بالا و مياني سازمان هاست

لادست خود و يا تحت تاثير تبليغات و تشويقات در بيشتر موارد مديران يا به دستور مديران با. مراحل استقرار مديريت دانش نباشند
  مشاوران اقدام به انجام چنين كارهايي مي كنند كه در هر حال نتيجه مورد انتظار را نخواهد داشت

در دنياي كسب و كار امروزي بايد به اين نكته كليدي توجه داشت كه موفقيت هر سازمان و شركتي به نيروي انساني 
در اختيارگرفتن و بهره بردن از دانش . به بياني ديگر توجه خاص به نيروي انساني بايد مد نظر قرار گيرد. ردگرداننده آن بستگي دا

براي تمام سازمان ها به روش هاي مختلف مقدور است ولي دست يافتن و استفاده يك سازمان از ) Explicit knowledge(آشكار
لذا در اصل آنچه كه باعث برتري شركت . وئيم غير ممكن، بسيارمشكل استسازمان ديگر اگر نگ) Tacit knowledge(دانش ضمني

هاي دانش محور نسبت به ساير شركت ها مي گردد دانش ضمني است كه در فكر و ذهن افراد جريان دارد و به راحتي قابل تقليد 
. نگاتنگي با مديريت نيروي انساني داردبنا بر اين مي توان گفت مديريت دانش ارتباط بسيار نزديك و ت. [4]و كپي برداري نيست

البته بيشتر مديران به اين موضوع هم توجه كافي ندارند و همانگونه كه در بالا اشاره شد تصور مي كنند با خريد و راه اندازي فن 
ط به دست افراد پيشرفته ترين فن آوري ها و بهترين نرم افزار ها نيز فق. آوري هاي جديد مي توانند در اين عرصه موفق شوند

  . متخصص به كار گرفته مي شود
در سازماني كه ميزان تعاملات ميان اعضاء اندك است رشد دانش بسيار . از طرف ديگر مؤلفه اصلي دانش سازماني تعامل است

ر سازمان باشد اندك خواهد بود و سازمان به مرور دانش هاي موجود را نيز از دست خواهد داد چرا كه دانش به جاي آنكه در اختيا
. فلذا با خروج افراد از سازمان بخش عمده اي از دانش نيز از سازمان خارج مي گردد. [6]بيشتر در اختيار و كنترل افراد است

مديريت دانش به رغم تصورات اشتباه، يك سيستم ذخيره و انتقال اطلاعات نيست بلكه يك تعبير و سازماندهي نوين از دانش در 
 و تنها با برنامه ريزي دقيق و تغيير فرهنگ سازماني مي توان به آن دست يافت كه در اين راستا استفاده از فن جهات مختلف است

به نظر مي رسد با توجه به خصوصيات صنايع عظيم و پيچيده . [2]آوري و فرايند هاي سازماني باعث تسريع در اين روند مي شود
 انساني در صنايع پتروشيمي با آن روبروست بيشتر از ساير عناصر  بر روند استقرار پتروشيمي،  مسائل و مشكلاتي كه عنصر نيروي

شركت هاي پتروشيمي در ايران اعم از شركت هاي توليدي يا پشتيباني به شكل هاي مختلف . مديريت دانش تاثير داشته باشد
ت مي دهند بدون آنكه به فكر نگهداري و پرسنل با تجربه و مفيد خود و در نتيجه بخش هاي مهمي از دانش خود را از دس

مديران و مسئولان بايد در نظر داشته باشند كه جايگزيني افراد با تجربه اي كه بنا به . جايگزيني اين گنجينه عظيم خود باشند
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لب موارد دانشي كه كه البته در اغ. دلائلي از سازمان خارج مي شوند،  نياز به صرف زمان زياد و هزينه هاي گزاف براي آموزش دارد
پرسنل . انتقال دانش در يك فضاي مملو از اطمينان مقدور است. آن شخص از سازمان خارج نموده به ندرت كاملاً قابل بازيابي است

به صورت سنتي معتقدند كه دانش قدرت و ارزش است لذا در صورتي كه اطمينان بر روابط حاكم نباشد هيچ كدام از پرسنل حاضر 
در حال حاضر آثار و نشانه هايي از وجود چنين روابطي در شركت هاي پتروشيمي . و تسهيم دانش خود نخواهند بودبه تشريك 

هنوز هم بسياري معتقدند كه دانش و مخصوصاً دانش ضمني قابل مديريت نيست و تمام هنر مديريت آن است . مشاهده مي شود
در حال حاضر اغلب پرسنل در صنايع پتروشيمي .  كاربرد دانش ايجاد نمايدكه محيط و بستر لازم را براي توليد، حفظ، گسترش و

در . اطمينان، انگيزه و شوق حركت در اين مسير را ندارند به بياني ديگر بستر لازم براي تشريك و تسهيم دانش ايجاد نشده است
د بلكه در اولين قدم موانع انساني بايد شناخته و چنين فضايي استفاده از فن آوري هاي جديد نمي تواند در اولويت قرار داشته باش

 .برطرف گردند
  :ساير موانعي كه بر سر راه مديريت دانش در سازمان هاي تابعه شركت ملي صنايع پتروشيمي وجود دارند عبارتند از

  ساختار سازماني نظير بوروكراسي، تمركز گرايي و تاكيد شديد بر سلسله مراتب .1
  يروي انساني براي تسهيم و تشريك دانشنبود انگيزه كافي در ن .2
  عدم وجود معيار هاي كمي و كيفي براي ارزشيابي برنامه هاي دانش .3
  نبود و يا عدم توجه كافي به شبكه هاي غير رسمي تبادل كننده دانش .4
  تعديل نيروي انساني بدون برنامه ريزي دقيق .5
  عدم برقراري ارتباط موثر با مراكز دانش .6
 زمان ها و مديران ارشدعدم انعطاف پذيري سا .7
 عدم شناخت و مطالعه كافي موقعيت سازمان، پتانسيل ها، نياز ها، فرصت ها، تهديدها و خطرات  .8
 عدم شفافيت  .9

  وجود انحصارات داخلي و خارجي .10
 
  راه كارها 3-2

ثير عوامل انساني را بسيار راه كارهايي كه در اين بخش ارائه شده است عمدتاً بر نيروي انساني تاكيد دارد چرا كه اولاً ما تا
بيشتر از ساير عوامل مي دانيم و ثانياً پرداختن به جزئيات مدل و فرايند استقرار مديريت دانش در صنايع پتروشيمي، بحث مفصلي 

  .است كه  به صورت جداگانه مي تواند در يك يا چند مقاله مورد بررسي قرار خواهد گرفت
زشي پيوسته، همگن و پويا دارد به گونه اي كه پرسنل هر آنچه را نياز دارند دقيقاً در مديريت دانش نياز به يك سيستم آمو

گستردگي صنايع پتروشيمي، تصميم گيري هاي سريع مخصوصاً . زمان نياز خود از ذخيره دانش سازمان فرا گرفته و به كار بندند
با توجه به موارد بالا، مديران صنايع پتروشيمي بايد . نددر واحدهاي عملياتي و اهميت تجربه از خصوصيات شاخص اين صنايع هست

از طرف ديگر فرهنگ جامعه صنعتي در كشور ما .  پرسنل با تجربه خود را به عنوان يك مخزن عظيم دانش در نظر داشته باشند
 شاگردي بيشتر -تي استادمبتني بر احترام به بزرگتر ها و معلمان و مربيان است لذا پيشنهاد مي شود از شيوه هاي آموزشي سن

 شاگردي روشي است مبتني بر انتقال سينه به سينه كه در سال هاي اخير كشور هاي پيشرفته دنيا -روش استاد. استفاده شود
با تكيه براين روش ها هر سايتي و هر كارگاهي در . مانند ژاپن نيز به اهميت و تاثير فوق العاده آن پي برده و در پي احيا آن هستند

در اين روش اساتيد كه در واقع همان پرسنل با تجربه . كنار كار اصلي خود تبديل به كلاس هاي آموزشي زنده و پويا مي شود
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سازمان هستند با توجه به علاقه به آموزش و كيفيت انتقال تجربيات خود مورد ارزيابي و تشويق هاي مادي و معنوي قرار مي 
  . گيرند

ن اشاره شد تجربه در صنايع پتروشيمي اهميت فوق العاده اي دارد لذا تبديل دانش ضمني پرسنل به همانگونه كه در بالا به آ
ولي طي دهه هاي گذشته كارهاي انجام . دانش آشكار، ثبت، نگهداري و انتشار به موقع آن نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است

ت و بيم آن مي رود كه با خروج يك نسل از پرسنل ديگر مجالي شده در صنايع پتروشيمي به نحو موثري مستند سازي نشده اس
اين موضوع حتي در مورد حوادث و تجربيات منفي كه ضررهاي مالي براي سازمان در پي . براي انجام اين امر مهم فراهم نشود

 هاي فراواني را سبب مي شود چه بسا كه يك تجربه تلخ چندين بار در سازمان ها اتفاق افتاده و زيان. داشته اند محسوس تر است
به نظر ما . در حالي كه با تهيه يك گزارش و اطلاع رساني در سطح سازمان مي شود از تكرار بسياري از اين تجربيات جلوگيري نمود

عوامل متعددي در اين مسئله دخيل است كه مهم ترين آن ترس از سوء شهرت و نبود انگيزه كافي براي مستند سازي است و در 
در اين زمينه پيشنهاد مي شود علاوه برتشكيل تيم هاي دانش كه وظيفه آن ها . نار اين ها بايد زمينه هاي فرهنگي را نيز افزودك

نوشتن گزارش . جمع آوري و ثبت دانش هاي معتبر است بايد فرهنگ نوشتن و ثبت تجربه و دانش را در بين كاركنان رواج داد
 نوع ارزش در سازمان تبديل شود و ارائه ندادن گزارش و يا ارائه گزارش هاي خلاف واقع مذموم و هاي مستند و تحليلي بايد به يك

 . مستوجب تنبيه واقع شوند
 

   نتيجه گيري-4
اولين قدم . در حوزه مديريت دانش موضوعي كه لازم است به صورت ويژه اي به آن پرداخته شود فرهنگ سازماني است

. دانش در يك سازمان بايد تغيير فرهنگ سازماني در جهت ارزش گذاري به دانش و تشريك دانش باشداجرايي در استقرار مديريت 
شايسته سالاري، توجه خاص به كاركنان دانش مدار و مبتكر باعث ارتقاء فرهنگ سازماني مي شود و در مقابل توجه به دايره تنگ 

تغيير و اصلاح فرهنگ سازماني با ارج نهادن به . ماني خواهد شدافرادي كه وابستگي هاي خاص دارند باعث انحطاط فرهنگ ساز
زماني كه كسب دانش، استفاده از دانش براي انجام كارها و انتقال دانش به ديگران به ارزش هاي . افراد متخصص مقدور خواهد بود

بدان معني نيست كه بايد منتظر ماند تا اين . غير قابل تشكيك تبديل شوند، سازمان آمادگي استقرار مديريت دانش را خواهد داشت
ر فرهنگ سازمان اصلاح شود و سپس به سراغ مديريت دانش رفت بلكه منظور ما اين است كه بدون ايجاد بسترفرهنگي مناسب د

  .سازمان، احتمال موفقيت مديريت دانش در سازمان تقريباً ناچيز است
 

  منابع 
ارائه مدلي كاربردي در برنامه ريزي جامع مديريت "د محسن رهنمافرد،محمد علي شفيعا، سيد عليرضا متوليان و سي .1

  1386 بهمن 14-13، اولين كنفرانس ملي مديريت دانش ، "دانش سازماني
، علوم "بررسي تأثير متقابل فنĤوري، فنون و انسان: مديريت دانش در سازمان ها"محمد ايرانشاهي، :بات ترجمه.گانب دي .2

   2و1شماره ، 18اطلاع رساني، دوره 
كاركرد مديريت دانش در صنعت نفت و مطالعه موردي به كارگيري آن در چند شركت نفت بين "رضا باقري،  .3

   دي ماه 8و7،دومين همايش ملي توسعه فنĤوري در صنعت نفت، چالش ها و راهكار ها، "المللي
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